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Con mas de 25 afos de experiencia, Manuel Romo ha
sido nombrado director general de Grupo Banamex,
esto de manera inmediata desde el pasado 15 de no-
viembre, aunque su antecesor, Emesto Torres, dejd su
puesto desde octubre. La idea es dar continuidad a la
transformacidn tecnologica de |a institucidn,

Editorial

jEstimado lector!

El 2019 ha sido un ano marcado por retos, especial-
mente para México, pais que se ha visto en n?'.m:l'l.l(-“ijaﬁilas
de orden politico, social y econdémico. Respecto a este
iltimo tépico, basta echarle un vistazo al desempeno
que ha tenido el Producto Interno Bruto (PIB) durante
los primeros tres trimestres del afio: para el primero
fue de 0.2 por ciento, para el otro fue de 0.0 por ciento,
mientras que para el ultimo tan sélo alcanzo un 0.1
por ciento, de acuerdo con datos de Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (Inegi), a lo cual hay que
sumar las nada favorecedoras estimaciones que reali-
zan instituciones como Moody’s y que prevén que, al
sumar los esfuerzos de todo el ano, apenas logremos
un incremento global del 0.1 por ciento.

Como empresas, ;hay que estar preocupados? Por supuesto.
Sin f:ml‘.lurg;::n~ como individuos, como compariias e incluso
como pais, no debemos sucumbir ante el pesimismo de un
panorama inhéspito, sino que mas bien la situacion en la
que vivimos debe impulsarnos a salir adelante, a redoblar
esfuerzos y, sobre todo, a imprimir en cada una de nuestras
acciones y decisiones, pasion, entrega y experiencia, que,
en sinergia, nos permitirdn tomar decisiones estratégicas de
I'I'q“.fgﬂ‘l:fi.(]r las cuales nos pfl’l'ﬂj.Lﬂ['l mantenernos avantes en
toda circunstancia.

A proposito de la experiencia y la pasion, para nuestra
edicion de diciembre le traemos al lector la perspectiva de
distintos lideres de la industria, desde vicepresidentes hasta
direciores, quienes nos comparte parte de su proceso de cre-
cimiento que los ha llevado hasta donde se encuentran en
este momento y su vision sobre el marketing below the line.

Adicionalmente, el lector podrd encontrar un par de estu-
dios especiales: por un lado, tenemos un estudio de Activa-
ciones y Promociones, en el cual se podrdn encontrar algunos
de los dalos mds trascendentes de la industria para este 2019;
y por otro lado, también hay una investigacion sobre el sector
del Event Marketing en México. Ambos tiene la finalidad no
solo de traer al publico la informacion mas relevante sobre
estos temas, sino que también buscar ser un material de con-
sulta, como punto de referencia para tomar decisiones estra-
tégicas de negocio.

Antes de concluir estas lineas, queremos agradercerle a
anunciantes, socios vy, sobre todo, a nuestros lectores por
acompanarnos un aio mas, por brindarnos su tiempo v por
Ser nuestros motores que nos impulsan dia a dia.

Atentamente
Los Editores

CAMBIOS EN
EL SECTOR DE
LA BANCA

con este tipo de empresas.
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Estar en un puesto directivo es mucho més complejo de lo que mucha
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presentamos en este articulo especial,
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CERCANO
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AGENCIAS

Facebook, la red social con mayor nimero de sus-
criptores en el mundo, ha nombrado a Pepe Lipez
de Ayala como lider de agencias para Latinoameéri-
ca. Entusiasmado por su nuevo puesto, el gjecutivo
tendrd como principal funcion encabezar |a relacidn

NUEVOS
AIRES,

NUEVOS
CARGOS

Después de haberse desempefiado como gerente en
The Peninsula Tokyo, Sonja Vodusek, ha sido nom-
brada como directora general para The Peninsula
London, que forma parte de The Peninsula Hotels,
pero cuyo puesto comenzard a ocupar desde el pri-
mera de febrero de 2020,
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Lideres de la industria

LA INVERSION EN MARKETING ALCANZARA LOS 189,770 MDP PARA ESTE ANO

LIDERES DE LA INDUSTRIA 2019

EXPERIENCIA, TENACIDAD Y PASION SON ALGUNAS DE LAS CUALIDADES CON LAS QUE CUENTAN
LOS DIRECTIVOS QUE TE PRESENTAMOS EN ESTA EDICION ESPECIAL.

Por Alejandro Ramirez, Cecilin Sancier, Guillermo Corlés y Lizbeth Serrang
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En su libro Los Trabajes y los Dias,
Hesiodo menciona que “trabajo sobre tra-
bajo trabaja”. Este aforismo, tan vigente
hoy como lo fue hace mis de 2,500 atos
que fue escrito, adquiere nuevas dimen-
siones en el contexto de un mundo globa-
lizado, cada vez mas competitivo, donde
no solo basta realizar las tareas que se
nos encomiendan, sino que, para sobre-
salir verdaderamente necesitamos impri-
mir En Ead'& na dE nuestras acCiones b
decisiones pasion, esfuerzo y entrega,
mis alla de cnalquier horario de tra-
bajo, mas alld de cualquier cliusula de
un centrato laboral.

Un claro ejernplo de lo anterior, son
nuestros lideres de la industria, quie-

nes podris conocer en las siguientes
paginas, espacio en el que podras saber
parte del camino que han recorrido para
llegar hasta donde se encuentran ahora,
ademas de cudl es la visidm que tienen
sobre la industria de la mercadorec-
nia y de la comunicacién, que trabajan
de la mano dia a dia para no solo para
fomentar el consumo, sino también para
llegar al corazén del consumidor, para
que la marca lorme parte de la vida de
las personas.

Sin embargo, ademas del esfuerzo indi-
vidual que han hecho cada uno de estos
directivos para llegar a ocupar los pues-
tos de cada una de las marcas a las que
pertenecen, también estd su historia de

liderazgo y manejo de grupos; ya que ser
lider va mucho mas alld de dar indicacio-
nes a los colaboradores, sino que consiste
N que Teconocer y potenciar cada una
de las habilidades de ellos v, al mismo
tiempn, SErVIT COMmo su e1empiu.

Ante un panorama econdmico col-
mado de retos para lo que resta del 2019
y lo que viene para el 2020, los direc-
Livo que te presentamos a continuacion
pueden servir al lector como un ejemplo
a seguir, como modelo de las mejores
précticas en la industria. ¥ no queremos
dejar pasar la oportunidad de agrade-
cer su participacion en esie articulo tan
especial, cuyas fotos fueron tomadas con
Canon Mexicana, BTL
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KOHLER

Maria Elena Renteria,
directora de ventas y
mercadotecnia para
atinoamérica de Kohler

ESTRATEGIAS Y CAMPANAS
QUE SOBRESALEN

La fabricante de gabinetes, azulejos y
muebles para bano, Kohler, fue fundada
en Estados Unidos, logrando al dia de hoy
una expansién global que le ha valido
estar dentro de las marcas mas usadas
de su industria. Esto debido a que la
firma ha decidido ir por el camino del
atrevimiento, convirtiéndose én una de
las primeras en lanzar muebles de bafo
de color hace 30 afios; razon por la que
logré exponer sus productos en el Museo
de Arte Moderno de NYC.

Al respecto, Maria Elena Renteria,
directora de ventas y mercadotecnia
para Latinoamérica de Kohler, senala
gue aunque la empresa goza de posi-
cionamiento global, una estrategia que
ha garantizado el éxito, es la de crear
siempre campanas y activaciones a nivel
local, pues es una forma de mantener la
consistencia de la marca; anadiendo que
desde siempre ha buscado hacer una

mezcla de las bondades de la marca con
sus estudios en economia y markering.

Y aungue en electo, Maria Elena es
economista de profesion, ha decidido
dedicar su esfuerzos a la industria de la
mercadolecnia, pues desde siempre se ha
inclinado por dreas que demanden un
uso de la creatividad y la vision estraté-
gica. Hoy en dia ya lleva mas de 20 afos
en este camino y sefiala que disfrua “el
reto constante de lograr la preferencia del
consumidor por una marca”.

A cerca de cémo han venido evolucio-
nando los hibitos de consumo v las ten-
dencias de 1a industria, Maria Elena apunia
q'l.lE‘. precis:tme:nte [ El. L"ﬂ.lTIbiD constanle
lo que le da un toque de sabor a su tra-
bajo, pues exige repensar las estrategias
con el fin de asegurarse de que la comu-
nicacion estd generando un impacto elec-
tiviy; seflalando que son experiencias que
obligan a experimentar nuevas tacticas.

La directiva de Kohler también comenta
gue una de las acciones que han tenido
impacto internacionalmente, es el patro-
cinio del equipo de futbol Manchester
United; que ha sido unico debido a que
las acciones de ese tipo son toda una
hazafa para esa indusiria en particular.
Ademas, esta forma de hacerse presente
en espacios especificos, les ha permitido
llegar a nuevos consumidores, compar-
tiendo incluso una misma pasion.

“En Kohler enfocamos nuestros

~esfuerzos de marketing en estar presen-

tes en los lugares donde estin nuestros
clientes, en bisqueda de soluciones de
disefio para bafios y cocinas. Es impor-
tante fue nuestra presencia, ya seaen un
showrocom, una feria, una revista o un
evento, sea impecable y siempre enfo-
cada en que la experiencia de nuestros
clientes sea Gnica y sobresaliente” ase-
verd Maria Elena. BTL



